Climat

OBCHODNI PODMINKY LE CHOMAT s.r.o.
platné 1. 4. 2018

Prodavajici

Le Chomat s. r. o.

se sidlem Praha 2, PSC 120 00, Fiignerovo namésti 6

IC: 04737237,

DIC: CZo4737237

zapsana v obchodnim rejstiiku C 252897 u Méstského soudu v Praze,
dale(,prodavajici“ nebo ,Le Chomat s.r.0.“)

e-mail: lechomat@lechomat.com

I. Zakladni ustanoveni

1. Spolec¢nost Le Chomat s.r.o. jako prodavajici vydava tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP*)
pro prodej zboZi a sluzeb ve svych obchodech. Tyto OP nabyvaji platnosti a ti¢innosti dne 1.4.2018.
Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto OP ménit a dopliiovat dle svého uvazeni. Aktualni verze téchto OP
jakoz i zmény téchto OP budou zvefejnény na internetovych strankach prodavajiciho www.lechomat.
cz. Pfipadné zmény a doplnéni téchto OP se nebudou vztahovat na prodej zbozi a sluzeb realizovany
pred Gcinnosti téchto zmén ¢i doplnéni. Prodavajici se zavazuje archivovat starsi verze OP a tyto
na vyzadani kupujiciho jemu zaslat.

2, Tyto OP upravuji prava a povinnosti stran z kupni smlouvy, kdy kupujicim je vylu¢né spottebitel.
3. Spotiebitelem je kazdy ¢lovek, ktery smlouvu uzavira nebo s prodavajicim jinak jedna mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

4. Ustanoveni OP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy a jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

I1. Uzavreni kupni smlouvy

1. Kupni smlouva je uzaviena v pisemné formé podpisem smlouvy obéma smluvnimi stranami.
2, Pfedmétem kupni smlouvy je dodani pouze toho zbozi a sluzeb, které jsou v ni vyslovné uvedeny.

3. Kupni smlouvu lze ménit nebo rusit pouze pisemné na zakladé dohody smluvnich stran, v souladu
s témito OP nebo na zakladé zakonnych dtvoda.

II1. Dodani zbozi

1. Neni-li sjednan termin dodani pevnym datem, poc¢ne béZet dodaci lhiita sjednana v kupni smlouveé
dnem splnéni nasledujicich podminek: podpis kupni smlouvy a zaplaceni zdlohy na kupni cenu.

2,V pripadé dorucenina adresu je mistem dodani adresa na izemi Ceské republiky uvedena kupujicim
v kupni smlouvé. Kupujici v kupni smlouvé uvede kontaktni tdaje, které jsou nezbytné k tspésné
preprave zbozi, zejména: jméno, prijmeni, e-mailovou adresu, telefonni ¢islo a adresu mista doruceni.

3. Dopravce bude zakaznika kontaktovat na mobilnim telefonu ohledné sjednani terminu doruceni.
Po opakovaném netspésném doruceni v predem sjednaném terminu nebo nepodari-li se zakaznika
kontaktovat, bude zasilka vracena prodavajicimu. V pfipadé vraceni dodavaného zbozi jako
nevyzvednutého prodavajicimu, 1ze zbozi kupujicimu na zakladé jeho pisemné Zadosti opétovné zaslat,
kupujici je vSak povinen hradit naklady na opétovné dodéani zbozi. Prodavajici je zarovein opravnén
pozadovat od kupujiciho platbu predem pied zaslanim objednaného zbozi.

4. V pripadé zjevného poskozeni zbozi pii jeho dodani dopravcem je kupujici povinen dodané zbozi
neprevzit a potvrdit dopravei poskozeni zbozi. V piipadé, ze kupujici zjisti poskozeni zptisobené

www.lechomat.com | lechomat@lechomat.com | Fiignerovo namésti 6, 120 0o Praha 2

str.1/5



Climat

dopravcem az po pirevzeti zbozi, je kupujici povinen bezodkladné po tomto zjisténi informovat o tomto
prodavajiciho na jeho elektronickou adresu.

5. Kupujici je povinen zbozi zaplatit a prevzit.

6. Porusi-li kupujici svoji povinnost zbozi pfevzit a zbozi neprevezme ani béhem dodatec¢né lhity 10 dni
po doruceni vyzvy ze strany prodavajiciho, je povinen prodavajicimu zaplatit poplatek za uskladnéni
za kazdy den prodleni ve vysi 100,- K¢ ode dne marného uplynuti dodateéné lhiity pro prevzeti zbozi.
7. Prodavajici je opravnén poté, co kupujicitho vyzval a poskytl mu dodateénou lhéitu 10 dni pro
prevzeti, odstoupit od kupni smlouvy a nevyzvednuté zbozi vhodnym zpiisobem prodat. Prodavajici je
povinen o této skute¢nosti kupujiciho informovat. Rozdil v prodejni cené zbozi, ndklady na uskladnéni
a ndklady marného dodani zbozi z divodu nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho je prodavajici
opravnén zapocist vii¢i svym pripadnym zavazki@m vicéi kupujicimu z titulu odstoupeni od kupni
smlouvy.

8. Kupujicimu se doporucuje, aby pii prevzeti prekontroloval zboZi s ohledem najeho mnozstvi
kvalitu a vlastnosti.

9. Nebezpeci skody na zbozi prechazi na prodavajiciho jeho prevzetim.
10. Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, pfeda prodavajici kupujicimu
pii prevzeti zbozi.

IV. Kupni cena a platebni podminky

1. Neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak, je cena zbozi pevna, véetné dané z pridané hodnoty, bez
montaze a dopravy.

2. Do tplné zaplaceni kupni ceny ziistava zbozi majetkem prodavajicitho. Zbozi bude kupujicimu
predano az po aplném zaplaceni kupni ceny a dopravného.

3. Kupujici uhradi kupni cenu v souladu s kupni smlouvou bankovnim pirevodem na tcet prodavajiciho
uvedeny v kupni smlouve, piip. na danovém dokladu vystaveném prodavajicim.

4. Kupni cena se povazuje za zaplacenou pripsanim celé jeji vySe na tcet prodavajiciho.

V. Odstoupeni od smlouvy

1. Pokud nemtze prodavajici splnit své zavazky vici kupujicimu z divodu zruseni vyroby u vyrobce
nebo jinych diévodi, lezicich mimo plsobnost prodavajiciho, je prodéavajici opravnén od kupni
smlouvy bez dal§iho odstoupit. Prodavajici mize od kupni smlouvy odstoupit také tehdy, jestlize
kupujici neuhradi celou kupni cenu nebo ve lhiité stanovené v kupni smlouveé neslozi prodavajicimu
zalohu na kupni cenu zbozi, nebo porusi kupni smlouvu jinym zavaznym zptisobem.

2, Kupujici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit ze zadkonem stanovenych divodd. Dale je kupujici
opravnén odstoupit od smlouvy bez udani diivodu, ale pouze pred dodanim zbozi. V takovém pripadé
je povinen uhradit prodavajicimu odstupné ve vysi stanovené v kupni smlouve, jinak 60% z celkové
kupni ceny zbozi.

VI. Prava z vadného plnéni, zaruka za jakost

1. Odpovédnost prodavajicitho za vady véetné zarucéni odpovédnosti se Fidi prisluSnymi pravnimi
predpisy (zejm. ustanovenim obc¢anského zakoniku).

2, Prodavajici poskytuje zaruku za jakost. Neni-li zaru¢ni doba vyznacena v dokladech tykajicich se
kazdého vyrobku, je kupujici opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zbozi
v dobé dvaceti ¢ty mésicli od prevzeti na ¢alounéni, a vSechny pouzité materialy s vyjimkou pruzin,
kde je zaruéni doba prodlouZena na 10 rokd. Na dievény ram se vztahuje celozivotni zaruka. Kupujici
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je povinen ridit se ndvodem na oSetfovani matrace, ¢i potahové latky, ktery je doporuéen vyrobcem.

3. Zaruka se nevztahuje na vady:

a) které byly zpisobené dopravou zajisfovanou kupujicim, neodbornou montdzi, nevhodnym
skladovanim, nedodrzenim podminek pro uzivani zboZzi, neSetrnym zachazenim, neodbornou
manipulaci, neodbornym osetfovanim;

b) vady vzniklé mechanickym poskozenim zapti¢inénym kupujicim ¢i tfeti osobou;

¢) vzniklé pouzitim v podminkach, které nejsou bézné u daného typu vyrobku a vady vzniklé ptisobenim
7ivla;

d) vzniklé opotfebenim véci zpiisobené jejim obvyklym uzivanim; béZznym opotiebenim se rozumi
zména barvy pouZzitych materiald, ktera mtize byt zptisobena atmosférickymi vlivy, opotiebeni potahu
(napt. zvlnéni materialu, zména rozmeérd, zmolkovani), ¢astetné zméknuti pouzitych (vypliovych)
material (CSN EN ISO 3385), trvala deformace (proleZent).

4. U matraci a svrchnich matraci jsou povoleny nasledujici tolerance:

« ztrata vysky po dynamickém naméahéni dle CSN EN ISO 3385 -max. 15%

« tolerance rozméru matrace v délce je +£15 mm, v §ifce +10 mm/-20 mm

« tolerance vySky matrace sjadrem a s vyplni z pfirodnich materidld +40 mm

 pripustna tolerance tuhosti (tvrdosti) jadra matrace (odpor proti stlaceni v kPa) je +15%.

5. Za vadu se nepovazuje/i:

a) opotiebeni véci zptisobené jejim obvyklym uZzivanim, ¢imZ se rozumi zména barvy pouzitych
materiall, ktera miize byt zptisobena atmosférickymi vlivy, opotiebeni potahu (napt. zvinéni materialu,
zména rozmeért, zmolkovani), ¢astecné zmeéknuti pouzitych (vypliiovych) materiald;

b) pripadné zmény v rozméru potahu zptsobené béznym pouzivianim posteli matraci a svrchnich
matraci;

¢) odli$né zbarveni latky oproti vyobrazené posteli v katalogu — vzhledem k Siroké skale latek podle
vzorkovniki dodavatelt, maji jednotlivé typy latek i rizné barvy. Barva a typ latky nema vliv na kvalitu,
ale mize se lisit, avSak vzdy se jedna o kvalitni materialy. Spole¢nost Le Chomat, s.r.o. garantuje typ
materialu, technické vlastnosti u jednotlivé nabizenych vyrobkia vyrobenych na zakazku.

6. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady
zbozi. Reklamaci kupujici uplatiiuje u prodavajiciho na adrese jeho sidla — obchodnich prostorech
Le Chomat, s.r.o., se sidlem Praha 2, PSC 12000, Fiignerovo namésti 6, CR v niz je p¥ijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi vyrobeného na zakazku. Pii uplatnéni reklamace
musi kupujici prokazat, ze reklamovanou véc koupil od prodavajiciho a Ze je v zaru¢ni dob€. K tomuto
ucelu dolozi doklad o koupi, dodacti list, fakturu nebo potvrzeny zaruéni list. Reklamaci mtize kupujici
naptiklad uplatnit pisemné (tuto formu prodavajici doporucuje), ato prostfednictvim e-mailu
na prodejnim oddé€leni, nebo paklize byla véc zakoupena prostiednictvim internetového obchodu,
tak na emailu lechomat@lechomat.com, anebo prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb,
poptipadé lze reklamaci déle uplatnit i telefonicky na ¢isle 773 304 029.

7. Prodavajici po dohodé s kupujicim zabezpeci prohlidku postele na misté, kde se nachézi za Gcelem
posouzeni opravnénosti reklamace. Prodavajici nebo jim povéteny pracovnik rozhodne o reklamaci
ihned, ve slozitych pripadech do tii pracovnich dni. V ptipade nutnosti opravy nebo vymény postele
prodavajici po dohod€ s kupujicim zabezpeé¢i dopravu a prevezme reklamovanou postel, ¢i jeji cast
na vlastni naklady. Reklamovana véc musi byt fadné vycisténa, zabalena, zbavena necistot a hygienicky
nezavadna dle obecnych hygienickych zasad.

8. Prodavajici je povinen vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, co je obsahem reklamace
ajaky zptsob vytizeni reklamace kupujici pozaduje; a dile potvrzeni o datu a zptsobu vyrizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, ptipadné pisemné odivodnéni
zamitnuti reklamace.

9. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pripadech
do tfi pracovnich dni. Do této lhity se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku pottebna
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k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vytizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi lhuté.

10. Pokud bude reklamace posouzena jako opravnéna ¢i neopravnéna (zamitnuta), uvede se tato
skute¢nost v reklamaénim protokole.

VII. Ochrana osobnich udaju

1. Prodavajici je spravcem osobnich tidajt kupujiciho.

2, Zékonnym divodem a Géelem zpracovani osobnich tdaji kupujiciho je skute¢nost, Ze toto
zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy uzavirené mezi kupujicim a prodavajicim jako spravcem
ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Narizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen ,nafizeni“). Doslo-li ze
strany kupujiciho k udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich tdaji, dochazi ke zpracovani osobnich
udajt na zakladé tohoto souhlasu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) narizeni. V takovém pripadé je tcelem
zpracovani osobnich idaji zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni jinych marketingovych aktivit spravce
vici kupujicimu.

3. Osobni tdaje kupujiciho budou zpracovavany po dobu trvani a¢inkd prav a povinnosti ze smlouvy,
dale po dobu nutnou pro tcely archivovani podle ptislusnych obecné zavaznych pravnich predpisi,
popripadé po dobu potiebnou k uplatiiovani prav a plnéni dalSich povinnosti, nebo po dobu
stanovenou obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a to podle toho, kterd v daném piipadé uplyne
nejpozdéji. V pripadé udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich tdaji dochazi k tomuto zpracovani
po dobu trvani Gcelu, za jakym byl souhlas udélen, nejdéle vsak do odvolani souhlasu se zpracovanim
osobnich dajt ze strany kupujiciho.

4. Spravce nevyluCuje, Ze vramci zajiSfovani sluzeb budou vbudoucnu nékteré osobni tdaje
predavany dal$im subjektiim. Aktuélni seznam téchto subjektii ziska kupujici dotazem na kontaktni
udaje spravce.

5. Kupujici ma pravo pozadovat od spravece pristup ke svym osobnim tdajim dle ¢l. 15 nafizeni,
pravo na opravu nebo vymaz osobnich Gdajli, popripadé omezeni jejich zpracovani a dale pravo
na prenositelnost osobnich tdaji. Pokud se domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich tdajt bylo ¢i je
poru$ovano nafizeni, ma dale pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajt.

6. Kupujici ma pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim svych osobnich tdaji dany spravci.
Timto vSak neni dotfena zakonnost zpracovani jeho osobnich adaji pred takovymto odvolanim
souhlasu. Souhlas kupujiciho se zpracovanim osobnich tidaji miiZe kupujici odvolat pisemné na adresu
prodavajiciho nebo e-mailem na adresu lechomat@lechomat.com.

7. Kupujici ma kdykoliv pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich tidaj pro acely ptimého
marketingu, véetné profilovani, pokud se profilovani tyka tohoto primého marketingu. Pokud vznese
namitku proti zpracovani svych osobnich adaji pro dcely pfimého marketingu, nebudou jiz jeho
osobni daje pro tyto tcely déle zpracovavany.

8. Kupujici nema sice povinnost osobni udaje poskytnout, poskytnuti osobnich tdaji je ovSem
nutnym pozadavkem a predpokladem pro uzavieni a plnéni smlouvy a bez poskytnuti osobnich udaji
kupujiciho neni mozné smlouvu uzavrit a obdrzet od spravce - prodavajiciho pozadované plnéni.

9. Veskera prava uvedena v tomto ¢lanku téchto OP a déle prava vyplyvajici ze zpracovani osobnich
udaj, mtze kupujici uplatiiovat prostfednictvim téchto kontaktnich tdaji spravce uvedenych
v zéhlavi téchto OP.

www.lechomat.com | lechomat@lechomat.com | Fiignerovo namésti 6, 120 0o Praha 2

str. 4/5



Climat

VIII. Re$eni sporii

1. Vzgjemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

2. Kupujici- spotiebitel, ma podle zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, v platném znéni,
pravo na mimosoudni FeSeni spottebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani
sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu (ADR) provadét, je Ceska obchodni
inspekce — Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, Praha 2, 120 00, e-mail: adr@coi.cz,
web: http://adr.coi.cz.

3. Prodavajici se zavazuje usilovat prednostné o mimosoudni feSeni spord s kupujicim, pokud je
kupujici neodmitne.

4. Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném
znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

IX. Ostatni

1. Ostatni zde neuvedené zalezitosti se Fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, zdkonem

¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi (je-li kupujici spotiebitelem)
a dal$imi pravnimi predpisy.

2.V kupni smlouve je mozné sjednat ustanoveni odchylna od OP. Odchylna ujednani v kupni smlouvé
maji prednost pied ustanovenimi OP.

3. Kupni smlouva a OP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

4. Tyto OP jsou nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy.
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